
Lo stato di salute della CQ e le novità introdotte con il recepimento della CCD2
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I l  m e r c a t o  d i  r i f e r i m e n t o

Fonte Osservatorio Assofin

Volumi Var% 2024 Peso %

Pubblici 2.090.930 14,1% 30,7%

Privati 1.553.915 22,5% 22,8%

Pensionati 3.177.085 2,2% 46,6%

(€x1.000)

Anno

2025

Variazione

2024

Cessione del Quinto Stipendio/Pensione 6.821.930 9,8%

Totale Credito al consumo (escl. carte) 55.616.105 7,6%
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R i s u l t a t i  2 0 2 5

P r i m o  b i m e s t r e  2 0 2 6

Gennaio 

Febbraio

2026

Variazione

2025

Cessione del Quinto Stipendio/Pensione 1.084.210 5,8%

Totale Credito al consumo (escl. carte) 9.087.299 2,2%
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L ’ e v o l u z i o n e  d e l  p r o d o t t o

o Spese up-front

o Delta provvigioni in caso di rinnovo

Protocollo Assofin – 1° giugno 2017
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L ’ e v o l u z i o n e  d e l  p r o d o t t o

• Inclusione finanziaria (eSg)

o Sostenibilità

o Merito creditizio

o Sovraindebitamento
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L ’ e v o l u z i o n e  d e l  p r o d o t t o

• Trasparenza

o Contratti Tutto TAN
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L ’ e v o l u z i o n e  d e l  p r o d o t t o

• Pricing

o Rilevazioni trimestrali (30 marzo 2026)

 Prestiti Personali 11,32%

 Cessione del Quinto 9,44% (over €.15.000)
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L ’ e v o l u z i o n e  d e l  p r o d o t t o

• Mercato

o Standing dei principali operatori
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L ’ e v o l u z i o n e  d e l  p r o d o t t o

• Lexitor

o Rimborso in caso di rinnovo

o Rimborso in caso di reclamo

o Ricorso ABF

o Fondi appropriati
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L ’ e v o l u z i o n e  d e l  p r o d o t t o

• CCD2

o Presidio delle reti e mono-mandato

o Pubblicità

o Firma digitale
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L ’ e v o l u z i o n e  d e l  p r o d o t t o

Cosa resta da fare?
o Questione Lexitor

o Svolta definitiva dal passato
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• Modello di business:

1. Prossimità sul territorio e rete proprietaria diretta

2. Definizione di partnership con primari operatori 

bancari

3. Consulenza commerciale e finanziaria al cliente

4. Processo di istruttoria ed erogazione efficiente

• Volumi totali 2025: oltre 920.000.000 €

• +9,2% crescita rispetto al 2024 (produzione diretta)

Risultati 2025 e modello di business



Grazie per la cortese attenzione

Massimo Sanson


